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REGULAMIN PC MOBILE LAPTOP SERWIS
Definicje:

Serwis — ENKOMP, ul. Pomorska 7/2, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 937-242-72-60

Klient — osoba lub firma zlecajgca naprawe serwisowg lub dokonujgca zakupu w firmie, widniejaca na
zleceniu serwisowym i rachunku.

Strona internetowa — http://www.enkomp.pl/serwis/

Serwis wykonuje naprawy sprzetu zgodnego z profilem serwisu. Zgtoszenia naprawy
sprzetu, ktérego nie obejmuje profil serwisu sg ustalane indywidualnie.

Serwis moze odméwi¢ wykonania naprawy. Powodem odmowy naprawy moze by¢ stan
sprzetu, ktéry jednoznacznie wskazuje na mozliwo$é trwatego uszkodzenia podczas
proby naprawy, poprzednie préby serwisowania sprzetu i zwigzany z nimi stan aktualny
sprzetu lub inne powody.

Standardowy czas naprawy serwisowej wynosi 14 dni roboczych. W niektdrych
przypadkach czas ten moze wydtuzy¢ sie z powodu braku dostepu czesci zamiennych
lub skomplikowania wykonania naprawy serwisowe;j.

Ceny napraw standardowych sg wyszczegoélnione w cenniku serwisu sprzetu dostepnego
w punkcie serwisowym firmy oraz na stronie internetowej.

Ekspresowy czas naprawy wynosi do 24h roboczych. Mozliwos¢ naprawy ekspresowej
jest ustalana indywidualnie.

Ceny napraw ekspresowych sg wyzsze o 50% do 100%, od cen napraw standardowych.
Gwarancja na naprawe serwisowg jest wyszczegdlniona w dokumencie ,Informacja o
okresie gwarancji serwisowej’, ktory jest dostepny w punkcie serwisowym firmy lub na
stronie internetowej firmy.

Podczas napraw serwisowych wykorzystywane sg oryginalne czesci lub inne czesci,
ktére sg zamienne z oryginalnymi lub kompatybilne.

W przypadku braku kontaktu z klientem, ktory jest dtuzszy niz 12 miesiecy po naprawie
serwisowej lub braku mozliwosci skontaktowania sie z klientem sprzet jest przekazywany
do utylizacji lub przepada na rzecz serwisu. Jednoczesnie informujemy, ze dokonujemy
wszystkich mozliwych préb kontaktu z klientem po naprawie serwisowe;j.

Dane osobowe klientéw pozyskiwane przez serwis sg wykorzystywane tylko i wytgcznie
do zidentyfikowania wiasciciela sprzetu oraz wystawienia dokumentéw ksiegowych.

Dane zawarte na noénikach pamieci pozostawionych w serwisie sg traktowane jako
poufne. Za zgodg klienta serwis moze uzyskac dostep do danych tylko i wytgcznie w celu
wykonania naprawy serwisowej. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢
danych na nosnikach pamieci, jednoczesnie klient oswiadcza, ze przekazane
oprogramowanie jest legalne.

Klient akceptuje ewentualnos¢ niemozliwosci wykonania naprawy lub zmiany stanu
sprzetu po prébie wykonania naprawy.

B Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady sprzetu istniejgce w momencie
dostarczenia go do serwisu.

&8 Klient oswiadcza, iz jest wiascicielem sprzetu przekazanego do serwisu lub posiada
upowaznienie od wiasciciela sprzetu do jego uzytkowania.

iV Klient oddajac sprzet do serwisu odwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem,
cennikiem oraz warunkami gwarancji i akceptuje w/w dokumenty.

= I

ENKOMP INFORMATYKA, UL.POMORSKA 7/2 BIELSKO-BIALA 43-300 — www.enkomp.pl — enkomp@enkomp.pl

strona nr 1



